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Circondario
MinisTERO DEL Lavoro, Empolcse
DELLA SALUTE E DELLE POLITICHE SOCIALI

Direzione Generale per le Politiche b, : J 1 Valdelsa
per I’Orientamento e la Formazione

Il corso di formazione e finanziato da Circondario Empolese Valdelsa
con lerisorse del FSE nel quadro del PO.R. Obiettivo 2 - 2007-2013

Corso di formazione

GRATUITO

Sviluppo professionalita
per addetto alle vendite settore ICT

A ISTITUTO ISTRUZIONE SUPERIORE
- "G. FERRARIS / F. BRUNELLESCHI"

obiettivo sviluppo




CONTENUTI DIDATTICI: Il Marketing, il sistema informativo di marketing, analisi di mercato, segmentazione e
posizionamento, le scelte strategiche di marketing, il marketing operativo, il prodotto, la distribuzione, la promozio-
ne, comunicazione, il brand management, le fasi di pianificazione delle vendite, gestire con successo una vendita
complessa: l'incontro con il cliente la telefonia base, I'accesso alla rete, il traffico telefonico: dal WLR all'ULL, VOIP: il
futuro della telecomunicazione, cenni sulla telefonia mobile, panoramica sull’HW per le TLG, tecniche di vendita di
base, la consulenza come tecnica di vendita, analisi del mercato ICT, cenni sul futuro delle telecomunicaioni, Sicurezza
nell'ambiente dilavoro.

DURATA COMPLESSIVA: 600 ore di cui 300 in aula e 300 di stage
PERIODO DI SVOLGIMENTO: Maggio 2010 — Maggio 2011
CALENDARIO SETTIMANALE: Dal lunedi al venerdi orario 14.00 — 18.00

SEDE DI SVOLGIMENTO: Agenzia per lo Sviluppo Empolese Valdelsa — IS Ferraris Brunelleschi
VERIFICHE E CERTIFICAZIONE FINALI:

Esame finale di certificazione delle Competenze con prova/e pratica/e e orale

REQUISITI DI ACCESSO DEI PARTECIPANTI: Eta superiore ai 18 anni e obbligo scolastico assolto

EVENTUALE MODALITA DI RICONOSCIMENTO CREDITI IN INGRESSO: Saranno riconosciuti crediti in ingres-
so delle conoscenze acquisite nei percorsi di studio dietro presentazione di certificazioni formali e delle esperienze
professionali pregresse tramite prova di accertamento (test scritto/prova pratica/colloquio).

SCADENZA DELLE ISCRIZIONI: 21/05/2010
DOCUMENTI DA ALLEGARE ALLA DOMANDA DI ISCRIZIONE: Curriculum Vitae

MODALITA DI SELEZIONE DEGLI ISCRITTI: La selezione dei partecipanti avverra tramite I'analisi curricula vitae,
ed in particolare relativamente a percorsi di istruzione/formazione /o esperienze di lavoro, un test a domande chiuse

a risposta multipla su tematiche di cultura generale e un colloquio motivazionale. B Agenzia acorediata
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